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Objetivos

Formacion — Escuela de Directores

Potenciar las Alternar la teoria Sesiones Interrelaciéon Certificacion A distintos
habilidades con la vivencia generalesy departamental practica niveles
directivas diaria grupales



Objetivos del programa

La finalidad es la profesionalizacion de los mandos intermedios de la empresa desde el punto de vista de
crecer y hacer crecer a su equipo.

Las patas fundamentales de una empresa (y un departamento) son :

* Personas

* Procesos

+ Comunicacion
» Tecnologia

Las 3 primeras dependen directamente de los jefes de area (departamento) y una empresa, en constante
crecimiento tiene que hacerlo de manera ordenada, constante, homogénea y con relaciones
interdepartamentales.

El objetivo es ir ascendiendo (como en el deporte) de divisiones inferiores a superiores, y para ello no sélo
hay que hacer fichajes (eso es lo facil) sino entrenar mas y mejor al equipo.



Objetivos del programa

Por ello se plantean bloques de:

* Liderazgo, para hacer que el equipo crezca y no solo obedezca 6rdenes sino que aporte ideas en aras a
sumar a sus habilidades la profundidad y el sentido de lo que hacen

» Habilidades directivas y profesionales para saber aplicar los conocimientos de forma estructurada y en
prevision de que cualquier miembro del equipo tiene el derecho y hasta la obligacion de promocionar
internamente en la empresa y para ello tiene que estar preparado

» Optimizacion del tiempo y resolucion de conflictos al ser dos aspectos claves y puntales para pasar de la
eficacia a la eficiencia y evitar y controlar los problemas del dia a dia

» Organizacion y gestion de la funcién directiva porque nada de lo anterior podra ser practico si no se hace
de forma organizada implantando procesos y procedimientos a la actividad diaria

Ademas seran no solo los superiores sino los subordinados de cada departamento los que evallen los
progresos que vayan realizando los jefes departamentales.



Contenidos

OPTIMIZACION DEL
TIEMPO Y
RESOLUCION DE

CONFLICTOS ORGANICACION Y

% GESTION DE LA
‘' FUNCION
DIRECTIVA




De jefe a lider

Liderazgo, poder y autoridad 5. Lider de excelencia
Diferencias entre Jefe y Lider 6. Liderando (nos)

La piramide del liderazgo 7. Caracteristicas del liderazgo:
Lider de empresa

B wp =

Paciencia Afabilidad Humildad Respeto Generosidad Indulgencia Honradez Confianza



Habilidades directivas con inteligencia emocional

Comunicacion

Delegacion

Negociacion

Orientacion al usuario final

Saber vender(se) con inteligencia
emocional




Optimizacion del tiempo y resolucion de conflictos

2 ™

Tareas .
Gestion del De lo 43 y Analisis de Creatividad
) abstracto a propositos. : en la toma de
tiempo Met los conflictos o
lo concreto €tas e decisiones

infinitos




Organizacion y gestion de la funcion directiva

Trabajo en equipo

Gestidon de reuniones

Gestion de despachos

-
Gestion del personal

Relaciones con direccidon

Crecimiento del equipo




